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Validation — att
kidnna in och lisa av

Nar demenssjukdomen fortskrider och spraket sviktar kan
validationsmetoden vara ett sitt att méta aldre med respekt. Det
fungerar sérskilt bra om arbetet kopplas till livsberittelsen.

En dam med demenssjukdom stir vid yt-
terdérren pa boendet, rycker i handtaget
och vill bli utslippt. En annan traskar
fram och tillbaka i korridoren. Det 4r
inga ovanliga situationer pd boenden for
personer med demens.

Omduidet liget anvinder validation
soker du 6gonkontakt, anvéinder en varm
rdst och bekriftar personens kinslolige.
Ar damen vid drren arg matchar du
den kinslan och siger: *Vill du ut? Jag
forstar att det ir hemskt att vara inldst.”
Arhon ledsen och ropar
efter mamma speglar du
den kinslan och siger:
“Ska du hem till mamma,
lingtar du mycket efter
henne?”

- Envalidationsarbe-
tare tillrdttavisar aldrig
en person utan accepterar
henne som hon ér. Det handlar om att siit-
tasiginiandra minniskors kinslovirld
och forsta att det finns flera verkligheter,
Aven bisarra uttryck har en mening for
personen sjilv. Och d4ven om du inte

Rita Schwarz.

Detta dr validation

® Mal: Det 6vergripande malet ir att
dteruppriitta virdigheten for att kunna
dd i frid genom att hjilpa personen
med demens att uttrycka det som ska
sdgas | livets sista skede. P4 viigen dit
dr delmalen bland annat att stirka
sjdlvkidnslan, minska stress, l5sa
konflikter fran det forflutna, ska
kommunikationen och férhindra
tillbakadragande.

® Hur: Genom att tonain i personens
vdrld och sinnesstidmning, och bekrifta
kénslan som personen med demens
uttrycker som sann i stillet fér att
argumentera eller verklighetsorientera.
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férstar vad personen férsoker uttrycka
kan du alltid bekrifta det du ser, séiger
Rita Schwarz, som foreliser, utbildar och
handleder personal inom dldreomsorgen
ivalidation.

Validation innehaller tre nivier: ett
forhallningssitt, en metod for hur man
kommunicerar med personer med de-
menssjukdom och en teori om aldran-
det. Det var den amerikanska social-
arbetaren Naomi Feil som utarbetade
validation mellan 1960- och 1980-talen
nér hon mérkte att gamla desoriente-
rade personer blev fientliga eller drog sig
alltmer inom sig sjilva nir hon férsékte
orientera dem till nuet och verkligheten.

Under 1990-talet introducerades ar-
betsséittet i Sverige, bland annat genom
Rita Schwarz som d4 arbetade som chef
pé en dagverksamhet och som metodut-
vecklare inom dldreomsorgen i Stock-
holms stad och vid Ersta diakonis sociala
verksambhet.

Férhdllningssittet handlar om att se
miénniskor som just ménniskor och inte

Allt som sigs eller gérs har en mening
for den som uttrycker det.

® Teknik: Verbal kommunikation - fraga
vad, nér, hur och vem, men undvik att
friga varfor eftersom dldre med
demens inte kan svara pa det.

Icke-verbal kommunikation - dgon-
kontakt, varm rgst, berdring, sinnessti-
mulering, sang och musik.

Genom att stindigt fylla p4 levnads-
berdttelsen med minnen underliittas
validationsarbetet under senare faser i
och med att kunskapen om och
forstaelsen for individen och det han
eller hon uttrycker &kar.

som diagnoser. Man méter inte ett ging
gamla glémska manniskor, utan enskilda
personer. Metoden handlar om att kom-
municera med personer med demens-
sjukdom sd att individen férstar dig, men
ocksd om att hjilpa honom eller henne
att uttrycka det hon eller han vill ha sagt,
Det gér man genom bade verbala och
icke-verbala tekniker, som odgonkontakt,
en varm rdst, séttet vi ror vid varandra,
rytm, musik, sing och att matcha kins-
lor och spegla rorelser.

- Om en person gér en speciell rérelse
kan man sitta sig mitt emot, kanske siga
“jobbar du med det har igen, det verkar
tungt”. Och sa gér man samma rérelse,
Dé visar du att du ser personen ifraga
och hon eller han mirker att du bryr dig,
siiger Rita Schwarz.

Validation handlar ocksd om att lira
sig kdnna igen och lisa av i vilken fas i
demensutvecklingen personen ifrdga
befinner sig genom att observera de fy-
siska och psykologiska uttrycken. Enligt
Naomi Feil karakteriseras den forsta
fasen av mild férvirring och nedstimd-
het nir minnet sviktar, den andra av
tidsférvirring, den tredje av upprepade
rorelser och ljud som ersitter tal, och
slutligen total indtvindhet.

- Juldngre in i demenssjukdomen
personen kommer, desto fler icke-ver-
bala tekniker anviinder man, siger Rita
Schwarz.

For att géra bemétandet individuellt
dvenide senare faserna har man stor
nytta av att tidigt ha gjort en levnadsbe-
rittelse och kontinuerligt fyllt pi den
med personens minnen och berittelser.

~ Dé forstdr man dem béttre nir de
gdr djupare inisin sjukdom och kan be-
méta dem utifran det. Det dr till exempel
vanligt att personer med demenssjuk-
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dom sitter och plockar med saker eller
gor vissa ljud som att sla i bordet eller
hojta. Vissa av rorelserna och ljuden ar
direkt kopplade till personens tidigare
arbete. Beteenden som forst kan vara
irriterande far en forklaring om man
kénner till deras historia. Det handlar
ocksa om vara grundliggande behov. Vi
behdver bland annat kiinna oss idlskade,
visa kénslor, vara produktiva och nyttiga
livet ut. Om en person plockar, samlar
ihop saker och stoppar in i ett skap

kan det betyda att hon arbetar och vill
kiinna sig nyttig, precis som forr. Da ir
det smartast att sdga “oj vad du hjilper
oss att stdda” och sa stidar man tillbaka
tillsammans.

I dag dr det enligt Rita Schwarz inte s
vanligt att anvinda validation i dagverk-
samheter och pa dldreboenden, men fler
och fler lir sig metoden och manga ir
inspirerade av den. Det blir till exempel
allt vanligare att undvika att argumen-
tera med personer med demenssjukdom
och att fokusera pa de friska egenskaper-

na, medan det inte dr lika vanligt att tona
in i deras kéinslor och bekrifta dem.

- Nér jag utbildar personal mots jag
ofta av skiftande reaktioner. Dels de som
far en aha-upplevelse, dels de som siiger
att de redan arbetar sd - dir vissa gor det
och andra tror att de gor det, séger Rita
Schwarz.

Vill man verkligen infora validation
foresprakar hon att all personal pa
dagverksamheten eller boendet gar

en introduktionskurs och att minst

tva vidareutbildar sig, annars kan det
bli for tungt att inféra det i det dagliga
arbetet. En svirighet med validation &r
namligen att det inte &r ndgon quick
fix” utan nagot man gor hela tiden, varje
dag. Meningen &r att arbetssiittet ska
sitta sigiryggmairgen och anviindas i alla
situationer, som pa en promenad, vid
paklidning eller singgaendet.

- Validation dr en kunskap som man
utvecklar pd golvet. Det riicker inte att
lédsa teorin utan man méste 6va och
moéta situationer i praktiken. Utviirdera
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varfor det gick bra i vissa situationer och
mindre braiandra. Under utbildningen
gir man ofta igenom en period dd man
kénner sig nollstélld, det &r innan allt fal-
ler pa plats i praktiken. D4 r det viktigt
att chefer och medarbetare ger tid till att
dva, siiger Rita Schwarz. .

Nér validationen vél sitter &r det hen-
nes erfarenhet att det paverkar perso-
nalen positivt. Det lyfter de anstillda
eftersom de kédnner sig trygga med att de
gor ett bra och kompetent arbete.

- Aven de gamla paverkas tydligt. De
ar inte langre lika ledsna och arga utan
kinner sig sedda och virdefulla. I lingden
blir det dessutom billigare genom att
det kravs farre mediciner. Hiromveckan
triffade jag en person som arbetar pa ett
boende. Hon beréttade att de inte lingre
ar radda for oférutsedda situationer for
de vet att de kan arbeta sig igenom dem.
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